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Charakter sluzby

Psychologické poradenstvi je odbornd sluzba zamérend na podporu dusevniho zdravi, fesSeni
obtiznych Zivotnich situaci, vztahovych problémd, vnitiniho prozivani ¢i osobniho rozvoje. Neni
zdravotni sluZzbou a nejedna se o psychiatrickou Ié¢bu ani o klinickou psychoterapii.

Eticky rdmec poskytovani sluzeb

Jako psycholog se pfti praci fidim Etickym kodexem Evropské federace psychologickych asociaci
(EFPA), ktery stanovuje zasady odbornosti, dlvérnosti, respektu k osobnosti klienta,
odpovédnosti a integrity.

Dobrovolnost a moznost ukonceni

Ucast na poradenskych sezenich je zcela dobrovolna. Klient ma pravo kdykoli spolupréaci
ukondit bez udani dlvodu. Stejné tak ma pravo prerusit nebo zménit zpisob spoluprace.

MiIéenlivost a davérnost

Vsechny sdélené informace jsou dUvérné a podléhaji odborné micenlivosti dle zakona (napf.
§ 100 zdkona ¢. 372/2011 Sb.). Vyjimkou je situace, kdy by mohlo dojit k ohroZeni Zivota, zdravi
klienta nebo tfeti osoby, nebo kdy vyplyva zdkonna oznamovaci povinnost.

Zpracovani osobnich udaja (GDPR)

Osobni tdaje klienta jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR). U¢elem
zpracovani je poskytovani poradenskych sluzeb. Udaje nejsou predavéany tietim stranam bez
vyslovného souhlasu klienta. Klient ma pravo poZzadovat pfistup ke svym udajlim, jejich opravu
¢i vymaz.

. Zpusob spoluprace

Poradenstvi probiha formou osobnich setkani. Jedno setkani obvykle trva cca 60 minut (neni-
li dohodnuto jinak). Frekvence spoluprace je domlouvana individualné.
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Poplatky a storno podminky

Informace o cené za jedno sezeni je klient predem informovdn Ustné a cena je stanovena
v zavislosti na délce a formé psychologické péce. Informace o cené za sluzby je téz
dohledatelnd na webovych strankach: www.psychologporadna.cz.

Platba je moZna v hotovosti ¢i bankovnim prevodem prostiednictvim QR kdédu po ukonceni
sezeni.

Zruseni domluveného terminu je mozné nejpozdéji 24 hodin predem. Pozdéji zrusené ci
neomluvené sezeni mize byt Uctovano v plné vysi.
Zpétna vazba a komunikace

Klient ma prdvo na zpétnou vazbu, pokladani otazek a spole¢né hledani cesty v poradenském
procesu. Mimo sezeni je mozné kontaktovat odbornika e-mailem nebo telefonicky
(v naléhavych pripadech), pricemz reakéni doba mze byt omezena.

Souhlas klienta:

Potvrzuji, Ze jsem byl/a srozumitelné informovan/a o povaze a podminkach psychologického
poradenstvi, rozumim jeho ucelu a moznym pfinostim i omezenim. Dobrovolné souhlasim
s Ucasti na psychologickém poradenstvi a se zpracovanim svych osobnich Udaji vyhradné za
timto ucelem.

Podpis klienta Podpis poskytovatele sluzby



