Etika dobrého psychologa
Predmluva

Vroce 2017 wvstoupil v platnost Eticky kodex psychologické profese
Ceskomoravské psychologické spole¢nosti. Opird se o platné etické predpisy,
zvlasté o evropsky Metakodex psychologické etiky. Cenna voditka pro jeho vznik
poskytla téZ anketa Dobry psycholog a zkudenosti Etické komise CMPS se
stiznostmi. Konecnou podobu ziskal Eticky kodex psychologické profese diky
pripominkam tady kolegl psychologl. Jedna z pfipominek znéla, e vznikl spise
profesni standard nez eticky kodex. Profesni standard psychologie tehdy chybél.
Bylo dilezité promyslet, co délat a jak postupovat v psychologické praxi. Tentokrat
vice zdUrazfiujeme dobro psychologické praxe, tedy pro¢ zrovna takto postupovat.
Dalsi pripominka se tykala jazyka kodexu. Porozumély by mu déti?

Jiz vroce 2017 jsme slibili, ze Eticky kodex projdeme v roce 2019 znovu.
Zpresnime, co bude tfeba. A k tomu vytvofime srozumitelnou podobu kodexu ve
snadném ¢&teni. Snadné ¢&teni je jednim z projevl ,myédleni na vdechny"
(universalniho designu), jak ho uvadi Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Dokumenty a materidly ve srozumitelné reci prispivaji ke vzniku
zaClenujiciho prostredi.! V roce 2019 jsme zacali prevadét Eticky kodex
psychologické profese do srozumitelného jazyka. Uvédomovali jsme si, ze na
uroven snadného Cteni nedosahneme. Snaha o srozumitelnost nas i tak nutila do
hloubky promyslet zdanlivé samozrejmé véty. Mohli jsme tudiz spojit prezkoumani
kodexu z roku 2017 a preklad do srozumitelného jazyka do jednoho vysledného
textu Etika dobrého psychologa?. Tento material nyni predkladame.

Tato sbirka mravnich zasad nadale zahrnuje platné etické normy: navazuje na
Eticky kodex psychologické profese CMPS a odkazuje se k Metakodexu
psychologické etiky EFPA. Navaznost etického pristupu je dana tim, ze za dobré
povaZzujeme stejné véci jako dFive. Etika dobrého psychologa nadale zdUrazfiuje
rovnost lidi v dUstojnosti a pravech, svobodu a solidaritu, zodpovédnost, ¢est
a soukromi, dlivéru, spolupraci a vzajemné uceni. Dobry psycholog usiluje
o poctivost, o vérnost hodnotam svym, svého oboru a svého povolani.

! Metodika Easy to Read. Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve verejné spravé

a pro tvorbu zjednodudenych textl pro osoby vyzadujici zvlastni pFistup. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky 2019. Online. https://www.mvcr.cz/soubor/easy-to-read-2019-metodika-srozumitelneho-
a-zjednoduseneho-vyjadrovani-ve-verejne-sprave.aspx

2 Oznaceni psycholog zde pouzivdme jak pro muze psychologa, tak pro zenu psycholozku.



1 Kdo je psycholog a za co zodpovida

Psycholog je odbornik. Vystudoval studijni program psychologie na vysoké skole.
Vzdélava se po cely Zivot.

1.1 Psycholog je zodpovédny: zodpovida sobé, svému poslani a spole¢nosti
Dobry psycholog je zodpovédny. Zodpovida za svoje povolani a svoji odbornost,
za to, co umi. Zodpovida za to, jaké péstuje vztahy. Zodpovida za sebe, udrzuje
se v dobré kondici. Zodpovida za spole¢enské dopady svého plsobeni. Dodrzuje
zakony Ceské republiky.

Psycholog zodpovida za to, jak pracuje a jak spolupracuje s druhymi. Vi, jaky ma
Ukol a jakou nese za jeho splnéni zodpovédnost. Zodpovida za pribéh a vysledek
spoluprace do miry, do jaké je mdzZe ovlivnit.

1. 2 Psycholog je Cestny a vazi si lidi a vztahi

Dobry psycholog ma v Gcté vsechny lidi vcetné sebe. Chrani jejich cest,
distojnost a soukromi. VaZi si jejich znalosti, lidskych a odbornych zku$enosti,
jejich prace a zavazkd.

Psycholog si vaZi svobodné vile lidi, vztahl a vzajemné pomoci. Psycholog svym
jednanim usiluje o spolupraci, divéru a vzajemné uceni s klienty, kolegy,
laickou i odbornou verejnosti. Postupuje proto zodpovédné, Cestné a poctivé.

2. Co psycholog déla a s kym spolupracuje

Psycholog se zabyvad poznavanim, prozivanim, chovanim a vztahy jednotlivcd
a skupin. To vSechno popisuje, objasnuje, predvida a ovliviiuje. Znamena to, ze
s lidmi spolupracuje.

2. 1 Psycholog rozumi sobé, druhym a vztahiim a uvédomuje si omezeni
svého porozumeéni

Dobry psycholog usiluje o porozuméni lidem a vztahtGm. Potfebuje k tomu
predevdim znat sebe a rozumét svym prozitkim ve vztazich s druhymi lidmi.
Pomaha mu to v jeho praci. Uvédomuje si tak i svoje moznosti a omezeni.
K porozuméni potrebuje mimo jiné cas.

Kvlli porozuméni psycholog jednotlivce, skupiny a vztahy zkoumd, vysetiuje
anebo posuzuje. Diky vysetreni napriklad rozumi tomu, zda se clovék hodi na
urcité pracovni misto. Na zakladé porozuméni pomaha, vzdélava atp. Psycholog si
uvédomuje, Ze jeho porozuméni druhym lidem a jejich vztahim je mimo jiné
ovliviiovano situaci. Jinak se ¢lovék chova doma, a jinak v pracovné psychologa.
Jinak se chova k neznamému psychologovi a jinak k ¢lovéku, kterého ma rad.



2. 2 Psycholog vi, kdo je jeho klient a zodpovida predevsim jemu

Psycholog spolupracuje s Fadou lidi v rGznych rolich. Nékdy se jim fikd strany
(napf. strany sporu). Zodpovédnost ma psycholog predevsim ke klientam.
S klientem psycholog primo vykonava svoji psychologickou ¢innost a domlouva se
s nim na spolupraci. Psycholog a klient spolupracuji napriklad pfi pomahani,
zkoumani, vySetieni, posuzovani & vzdélavani. Klientem mlze byt pro psychologa
jednotlivec, rodina, skupina, organizace. Psychologovi mohou zadavat praci jini
lidé, napriklad soudci, Iékafi, nadFizeni. Rika se jim zadavatelé. Se zadavateli se
psycholog také domlouva na spolupraci - napriklad, ze klienta vysetfi. Vznikaji pak
vicestranné dohody.

Psycholog ma v Gcté vdli a prava klienta a to, co je pro ného dilezité. P¥i spolupraci
na dohodnutém cili dbd psycholog o vzdjemnou divéru. Takové spolupraci se Fika
pracovni spojenectvi. Psycholog za pracovni spojenectvi zodpovida. Proto se
vyhybd soub&hu jinych roli a vztahd s klientem, které by mohly pracovni
spojenectvi poskodit. Napriklad klientem psychologa nema byt jeho blizky ¢lovék.

Svoje klienty a dalsi spolupracovniky psycholog aktivné zadd o odezvu na svou
praci.

2. 3 Psycholog si pii spolupraci uvédomuje riizné zajmy jednotlivych stran
Psycholog si uvédomuje, ze jeho spoluprace s klientem ovliviiuje klientovo okoli,
napriklad rodinu a nebo Skolu. A naopak, klientovo okoli ovliviiuje psychologovu
spolupraci s klientem. Proto psycholog ke spolupraci nékdy pozve dalsi lidi
a spolupracuje s vice lidmi neboli stranami najednou.

Psycholog si uv&domuje, ?e kazda z t&chto stran muUze mit ve vé&ci jiny zajem.
Napfiklad matka si mGze ptat pro dité néco jiného neZ otec. Dité si mize prat néco
jiného neZ rodi¢e. Svym zdjmem muZe do véci vstupovat zadavatel, napfiklad
soud. I psycholog miZe mit na vé&ci svij zadjem. Psycholog proto rozliduje, kterd
z t8chto stran je jeho klientem. Pokud je klientl vice, vénuje vyvazenou pozornost
kazdému z nich. Psycholog uzavira dohodu o spolupraci. Pokud do spoluprace
vstupuje vice stran a vice zdjmd, zachyti psycholog dohodu pisemné nebo ji tfeba
nahraje na video. Lidé se k ni pak mohou vracet a vice rozumé&ji, co se zrovna
déje.

Psycholog si uvédomuje, jak se jeho spolupréce s klienty vyviji. Pfizptsobuje tomu
svlj postup a uptesfiuje dohody.

3. Proc psycholog déla to, co déla

Psycholog se zabyva poznavanim, prozivanim, chovanim a vztahy jednotlivch
a skupin. Popisuje je, objasnuje, predvida a ovliviiuje. Dobry psycholog to déla
proto, aby pfispival k FeSeni spole¢enskych problémd a aby se kazdy mohl podilet
na déni ve spolecnosti. Prispiva k tomu, abychom Zili ve spravedlivém svété a aby



si lidé byli rovni ve svych pravech a distojnosti. Piispiva také ke zdravi lidi,
zdravym vztahdm a zdravému mezilidskému a Zivotnimu prostiedi. Za zdravé
povazuje mezilidské prostiedi dGvéry, spoluprace, vzdjemného uleni a svobody.

Vysledkem psychologova plsobeni muze napfiklad byt, Ze klient sdm sobé vice
rozumi, vice sob& a druhym ddvéfuje, zvysi se jeho ochota spolupracovat
a vzajemneé se ucit, zvysi se jeho zodpovédnost za vlastni vztahy, spoluziti v obci
a zivotni prostfedi. V tomto sméru pusobi psycholog téZ preventivné. Pfedchazi
nerovnosti a neporozuméni, nedlvéfe v sebe a druhé, zahanbovani lidi,
podkozovani vztahl, mezilidského a Zivotniho prostiedi a lidskych prav.

4. Jak psycholog déla to, co déla

Psycholog je odbornik, ktery usiluje o porozuméni lidem a jejich vztahim. Jeho
prace se zaklada na vztazich, spolupréci, divére a vzajemném uéeni. Jedna ¢estné,
zodpovédné, oteviené a srozumitelné. Svoji praci vykonava podle svého nejlepsiho
védomi a svédomi. Psycholog péstuje, rozviji a chrani svoji odbornost, svij obor,
sebe a vztahy. CeloZivotné péstuje svoji citlivost k dobru a zlu. Prib&zné se
vzdé&lavd a rozviji porozuméni sobé, svoji ¢innosti a vztahlm, které vytvafi.

4. 1 Psycholog péstuje, rozviji a chrani pracovni spojenectvi a spolupraci
Dobry psycholog si uvédomuje, jaky ma vztah s lidmi, s nimiz spolupracuje. Svdj
postoj ke klientovi a dalSim strandam vnima a promysli od pocatku, napfiklad od
chvile, kdy klient zavola. Psycholog si uvédomuje odliSnost a moc, chrani
dudstojnost a buduje divéru, vyjednava dohody. Psycholog usiluje o to, aby druhé
a jejich vztahy svym jednanim neposkozoval. Neznamena to vSsem vyhovét.
Psycholog spolupraci a jeji podobu vyjednava.

° Ucta k odli$nosti a rozmanitosti a psychologova pozice

Dobry psycholog si uvédomuje, ze se lidé navzajem lisi, napriklad zkusenostmi,
vékem, pohlavim, prostiredim, kde ziji. Prihlizi k tomu vzdy, kdyz se jim a jejich
vztahl snazi rozumét anebo kdyZ se o nich a jejich vztazich vyjadfuje. Ma v Gcté
odlidné hodnoty a Zivotni styly. Napfiklad dokazZe svoje postupy pfizpUsobit tomu,
jestli lidé nevyuzivaji anebo vyuzivaji technologie. Uvédomuje si svoje predsudky.
Aktivné se snazi nepodléhat jim a zbavovat se jich.

PFi spolupraci s vice stranami postupuje psycholog vyvazené. Pokud nékomu
strani, uvédomuje si to. V tom pFipadé svoje stranéni srozumiteln& vyjadFi. MGze
se napriklad stat zastancem klienta proti jiné osob&, nebo ukondit spolupraci,
pozadat o pomoc kolegu atp.

° Moc a zodpovédnost
Dobry psycholog si uvédomuje, ze ma moc a vliv. Jeho moc je dand odbornosti
a vztahem. Psycholog pouziva svoji moc ¢estné a zodpovédné.

Psycholog své moci nezneuziva. Nevyuziva znalosti psychologie a své odbornosti
k tomu, aby Clovéka zahanboval &i jinak znevyhodnoval. Svoje porozuméni lidem



a jejich vztahim vyjadiuje umirn&né&, umi je zdGvodnit v odbornych souvislostech,
vyuzivad nejlepsi dostupné podklady, a zaroveri si uv&domuje, ze nemuze mit
Uplnou jistotu. Ohradi se proti pozadavkdm nebo natlaku, které by ho nutily jednat
neodborné anebo proti jeho svédomi.

Ve vztahu s klientem si psycholog uvédomuje ptipadnou nerovnovahu. Cim vice je
na ném jeho klient zavisly, tim vétsi ma psycholog zodpovédnost za to, aby ho
neposkodil. Psycholog chrani klientovu &est, dlstojnost a soukromi i v dlouhodobé
perspektivé.

o Zachazeni s informacemi
Dobry psycholog chrani ¢est, soukromi, dlstojnost a pravdivost.

Psycholog a klient a dalsi lidé se navzajem informuji, aby mohli spolupracovat.
Pfedavaji si informace napriklad pfi tymové spolupraci v péci o klienta. O predavani
nebo zverejfiovani informaci se psycholog a klient spolu domlouvaji. Mnohé
z informaci povazuji za divérné. Psycholog o dlvérnych vécech mlé&i. Vyjimkou
z micenlivosti jsou napriklad situace, kdy ma psycholog jako obcan zakonnou
povinnost oznamit nebo prekazit trestny &in. Vyjimka z mléenlivosti mize také
nastat v pripadé, kdy psycholog u soudu chrani svoje prava a svoji Cest. Pokud
psycholog postupuje proti klientové vili, naptiklad pfi ochrané Zivota a zdravi
jinych lidi, srozumitelné s tim klienta seznamuje.

Informace a dokumenty tykajici se klienta uchovava psycholog na bezpecném
misté podle platnych pravidel.

° Dohody a rozdéleni zodpovédnosti

Dobry psycholog s klientem a dalsimi lidmi spolupracuje na zakladé dohod. Kazdy
nese zodpovédnost za to, co mdZe ovlivnit. Psycholog spolupraci vyjednava, aby
bylo mozné dosahnout cile. Je na klientovi, zda se rozhodne spolupracovat.

Dohoda obsahuje Ucel spoluprace a jeji cil, plan spoluprace a jeji pravidla véetné
pravidel o dQvérnosti a zachazeni s informacemi. Dohoda informuje o jinych
moznostech postupu a o pfipadnych rizicich spoluprace & postupt. Klient mize
kdykoli od dohody odstoupit.

Klientem psychologa muZe byt dité. S ditétem se také dojednava dohoda.
Psycholog v jejim ramci ditéti srozumitelné sdéli, jaké informace je podle zdkona
povinen predat jinym lidem nebo institucim.

4. 2 Psycholog péstuje, rozviji a chrani sviij obor a jeho povést

Dobry psycholog si uvédomuje, Ze svou cinnosti ovliviiuje nazory lidi a vytvari
povést oboru, at plsobi jako poradce nebo jako vyzkumnik. Proto se o své praci a
o lidech vyjadFuje s Uctou a zodpovédnosti vici své odbornosti a svému svédomi
i napriklad v televizi, na internetu, pri prednaskach.

Psycholog odmitne pozadavky klienta nebo dalSich stran (napf. soudu), které
neodpovidaji jeho odbornosti nebo jeho svédomi anebo uzavienym dohodam.



Odmitne pozadavky, u nichz by vyhovénim poskodil povést vlastni a nebo povést
oboru.

Psycholog aktivné chrani hodnoty svého oboru a povolani. Pokud ma dojem, ze
jeho kolega tyto hodnoty porusuje, upozorni ho na to. Psycholog ma také moznost
obratit se na etickou komisi.

4. 3 Psycholog péstuje, rozviji a chrani svoji odbornost

Dobry psycholog se vzdélava cely zivot. Uvédomuje si svoje omezeni a zasazuje
poznatky do souvislosti. Psycholog se pfi své praci opird o ovérené postupy
a teorie. Vychdzi ze soudobych poznatkd védy, vlastni odborné zkusenosti
a z klientovych hodnot. Bere v Gvahu nové se vynorujici oblasti praxe, pro které
se postupy teprve vytvareji.

° Poznatky v souvislostech

Psycholog si uvédomuje omezeni poznatkl a souvislosti, v nichZz je ziskava.
Uv&domuje si, co z jeho poznatkd a presvédéeni odpovidad jen konkrétni situaci.
Zkouma, jak spolupraci ovliviiuje jeho a klientovo zazemi, vék, pohlavi a hodnoty.

° Omezeni odbornosti

Psycholog zna predevsim tu oblast psychologie, na kterou se zaméruje. Sleduje
vyvoj poznatk{ v této oblasti a pFizplsobuje jim svoji ¢&innost. Mimo to je otevieny
i poznatkdm z jinych oblasti, které mohou jeho odbornost posilovat.

° Volba psychologickych postupi

Psycholog pouzivd postupy, které jsou v souladu se soudobymi poznatky védy
a jeho odbornou zkusenosti a svédomim. Vybira takové postupy, které odpovidaji
Géelu a cilim spoluprace. Volbu postupl a jejich uZiti umi vysvétlit a zdGvodnit.

Psycholog pro porozuméni lidem a vztahtim pouziva zejména pozorovani, rozhovor
a nékdy také testy. Testy ovéruji a doplfiuji porozuméni, které psycholog ziskal
rozhovorem a pozorovanim. Testy se pouzivaji také proto, aby se jejich vysledky
daly porovnat napriklad pri opakovani vysetreni. Psycholog pouziva i dalsi postupy,
napriklad proto, aby dosahl zadouci zmény.

o Sdélovani vysledkil psychologické cinnosti

Dobry psycholog sdéluje vysledky svoji ¢innosti srozumitelné a pravdivé. Ustné
nebo pisemné informuje v prvni radé klienta anebo klienty. S klienty domlouva
nebo jim sdéluje, jak a o ¢em bude informovat ostatni.

Klient ma& pravo dozvédét se vysledky spoluprdce véetné vysledkd vysetieni.
Psycholog seznamuje klienta s vysledky a také s tim, co podle soudobych poznatkd
védy a psychologovy odborné zkusSenosti tyto vysledky znamenaji ¢i mohou
znamenat. Psycholog si uvédomuje omezeni svych znalosti a zkusenosti. Vysledky
spoluprace proto sdéluje s patricnou mirou nejistoty, podava je jako predpoklady,
nikoli jako tvrzeni. Povzbuzuje klienty, aby se ptali. Psycholog si ovéruje, zda klient
rozumél. Pokud klient nechce byt informovan, psycholog ho neinformuje.



Psycholog nékdy pise a vydava klientdm nebo zadavatelim zpravy. Uvédomuije si
pfitom, Ze nemdze pIné ovlivnit, kam se jeho zpravy dostanou a k ¢emu budou
pouzity. Vzdy proto uvede ucel zpravy, datum a podpis.

5. Kdyz psycholog nedéla, co délat ma

Psycholog nékdy selze. Ohrozi napriklad cest nebo soukromi druhého, narusi
dbvéru, spolupraci, neudi se, pouZije chybné test nebo jiny postup, postupuje
nezodpovédné a nepoctivé. MUzZe to byt proto, Ze nevi, jak jedna dobry psycholog,
nebo si nepromysli disledky svého jednani, nebo onemocni, a neni schopen
dusledky svého jednani domyslet.

Psychologovo jednani a pripadné pochybeni je posuzovano v souvislostech
psychologovy situace a jeho zodpovédnosti ve vztazich s klienty a dalSimi
stranami.

5.1 Psycholog napravi svoje jednani

Dobry psycholog aktivnhé zada o odezvy na svoje jednani a také o ném sam
premysli. Kdyz se dozvi, ze udélal chybu, aktivné hleda, jak situaci napravit,
napriklad se omluvit. Hledat moZnosti ndpravy mu mdze pomoci naptiklad
rozhovor s kolegou.

Mezi odezvy patii také stiznost. Diky stiznosti mizZe psycholog promyslet
a porozumeét, jak zlepsit svoje pracovni vztahy, svoji odbornost a povést oboru.
Pomaha mu v tom rozhovor se ¢lenem Etické rady a pripadnad doporuceni Etické
rady. Pokud se psycholog ze stiznosti a jejiho projednavani uci anebo svoje jednani
napravi, splnilo projednavani stiznosti svdj tcel.

5. 2 Psycholog nenapravi svoje jednani nebo je prestoupeni prilis zavazné
KdyZ se situace projednanim stiznosti nenapravi nebo situaci timto zplsobem
napravit nelze, predd Etickd rada svoje vystupy Radé CMPS k disciplindrnimu
Fizeni. Rada CMPS podle zavaznosti etického pochybeni rozhodne o udéleni sankce
v podobé& napomenuti, ditky, vyloudeni z CMPS. Pfipadné se od psychologova
jednani mdze Rada CMPS na narodni ¢ mezinarodni Grovni distancovat.

6. Zavaznost a platnost
Zasadami Dobry psycholog se fridi vSichni, kdo maji psychologické vzdélani

a za psychologa se oznacuji.

Schvéleno Snémem Ceskomoravské psychologické spole¢nosti 27. 5. 2025.



